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Okad kansla av ensamhet
i samtalen till Cancerlinjen

Varje ar tar drygt 8 000 madnniskor kontakt med Cancerlinjen for att fa svar pa sina
fragor om cancer. Under pandemin har antalet mejl och telefonsamtal legat pa ungefar

samma niva som tidigare ar.

— Men nistan alla samtal forra aret handlade om en 6kad kdnsla av ensambhet, berattar
sjukskoterskan Fanny Pontdn, som har arbetat med detta pa Cancerfonden sedan 2018.

den Cancerfondens informationstjinst, ett langt och

lite otympligt namn som forst dndrades till Infor-
mations- och stédlinjen och direfter till det tydligare Can-
cerlinjen. Hit kan bade patienter, anhoriga och vardpersonal
ringa eller mejla for att fa svar pa allt fran allminna fragor
om cancer, symtom och behandlingar till var man kan fa
tag i informationsmaterial.

N ir den hir radgivningstjinsten startade 1994 hette
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2019 kontaktade 8 500 minniskor Cancerlinjen. Forra
aret var det 500 personer firre.

— Pi senare ar dr det fler 4n hilften som tar kontakt med
oss via mejl, vi fick 4 500 mejl forra aret, siger Fanny
Pontan, som tidigare har arbetat inom primirvard, onko-
logi och palliativ vard och har utbildning i samtalsmetodik.

— Jag har alltid haft en vilja att stanna kvar lite lingre i
mina moten med minniskor och dérfor trivs jag sa bra med



det hir arbetet. Vi har ingen tidsbegrinsning pa samtalen,
men i genomsnitt tar ett samtal cirka tolv minuter. Och man
far ringa eller mejla sa ofta man vill och behéver.

Det ir flest kvinnor som ringer och lika manga patienter

som anhoriga.
’ Manga inleder samtalet
med en informativ fraga,
men det gdller att vara lyhord
och forsoka 'lasa mellan raderna’
for att forsta den underliggande
orsaken till att de tar kontakt.

MANGA UTTRYCKER ENSAMHET

— Nistan alla samtal handlar om ett behov av kinslomissigt
stod och under pandemiaret har manga, bade patienter och
anhoriga, uttryckt en stor ensamhet pa grund av den ofrivil-
liga sociala isoleringen. Manga inleder samtalet med en in-
formativ fraga, men det giller att vara lyhord och forsoka
”lisa mellan raderna” for att forsta den underliggande or-
saken till att de tar kontakt, sdger Fanny, och tilligger att
det 4r en utmaning att férsoka fa en bild av den person som
soker rad.

— Det dr ocksa ganska vanligt att man kontaktar oss for
att fa information om en ”second opinion”. Det dr inget vi
pa Cancerlinjen kan hjilpa till med, men vi kan ge informa-
tion om hur man kan gi tillviga. Det hinder dven att vard-
personal hinvisar patienter till oss for rad och stod.

Ledtiden for att besvara mejl ligger inom 72 timmar, of-
tast tar det dock max ett dygn. Pa Cancerlinjen arbetar tre
sjukskoterskor pa heltid medan tva dr timanstillda.

— Alla samtal och mejl 4r anonyma och vi har sekre-
tessplikt. Vi dr noga med att informera om att vi inte gor
nagra medicinska bedémningar eller ger nagra medicinska
rad. Vi tolkar heller inte journaltexter, vi kan bara svara ge-
nerellt pa fragor och hinvisar alltid till varden om vi inte
kan eller far svara pa nagot. Var uppgift dr att vara ett
komplement till varden, vi dr inte en del av den, understry-
ker hon.

MANSKLIGA STODET BRISTER
Under pandemin har cancerpatienter haft fortsatt hog prio-
ritet i varden.

— Ja, det ér ju en patientkategori som inte kan vinta pa
behandling. Det kan dock vara sa att midnniskor inte har
sokt vard for sina symtom i samma utstrickning som ett
vanligt ar. Vi uppmanar alla som hor av sig till oss att ta
kontakt med likare om de har ndgra misstinkta cancersym-
tom. Det finns nog ett stort morkertal hir.

— Nu pa senare tid har vi fatt en hel del fragor som ror
vaccination mot covid-19.

Fanny Pontan far i sitt dagliga arbete kontakt med en rad
olika minniskor i alla aldrar och fran hela landet — och hon
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Sjukskoterskan Fanny Pontan arbetar pa Cancerlinjen, Cancerfondens
rddgivningstjanst, som varje dr tar emot 6ver 8 000 samtal och mejl.
Foto: Cancerfonden.

far ddrmed ocksa en tydlig bild av hur den svenska cancer-
varden fungerar.

— Jag tycker att det minskliga stodet ofta dr bristfilligt,
miénniskor far inte det stod de behover och det giller bade
patienter och deras anhoériga. Det finns ocksa en stor okun-
skap om vad rehabilitering innebir, vilka rittigheter man
har som patient.

En gang i manaden har Fanny och hennes kollegor pa
Cancerlinjen tillgang till handledning,.

— Vihar en professionell distans till vart arbete, det mas-
te man ha for att orka. Ndr man gar hem far man hinga av
sig rocken, men nu under pandemin dr det mest bara ett
talesitt eftersom vi ju jobbar hemifrin allihop numera.

EVELYN PESIKAN
MEDICINSK SKRIBENT

onkologi i sverige nr 2 -21 15





