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tt av de mest destruktiva mansk-

liga fenomenen dr ridsla. Natur-

ligtvis har ridslan haft ett 6ver-
levnadsvirde sa att vara forfader skyd-
dade sig fran faror genom att fly eller
genom att gébmma sig. For ett barn dr
ridslan fortfarande viktig, men ju dldre
vi blir desto mer skadlig blir den.

Det maste dock inledningsvis un-
derstrykas att ordet 7ddsla inte har né-
gon skarp definition, vilket gor att vi
anvinder ordet i manga olika situatio-
ner. ”Jag dr ridd om dig” betyder ex-
empelvis att 7jag vill dig allt vil” eller
mojligen att 7jag vill beskydda dig frian
faror.” I den betydelsen dr naturligtvis
radd och ridsla egentligen mycket posi-
tiva ord. Min professor under medicin-
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studierna pa kursen i 6ron-nisa-hals
hade ett standarduttryck — sagt pa bre-
daste skanska — ”Man skall vara ridd
om sina patienter.” Det bor vil snarast
uttolkas som att man skall se till att det
man gor for sina patienter pa hippokra-
tiskt sitt innebir att man inte ska skada
utan gora gott. Han hade sikert vald-
samt ritt, eftersom talesittet ocksa
innefattade en stor omtanke om de en-
skilda patienterna. Ovanstaende rids-
lor dr saledes positiva och efterstri-
vansvirda, men det finns andra radslor
som bara ir destruktiva:

* Ridsla for patienter
* Ridsla for kollegor

ANTERA

RADSLA FOR PATIENTERNA

Som likare har vi fatt en fantastisk ut-
bildning, dir grunden hela tiden ir att
vi 7ir till for patienterna.” Sjilva orsa-
ken till att vi har utbildade likare i vart
samhille 4ar att det finns minniskor
som drabbats av sjukdom och lidande
och att det finns medel och metoder
som kan avhjilpa det onda. Vi dr utbil-
dade for att ta vara pa denna kunskap.
I det skall vi vara professionella.

Rddsla for att gora patienterna illa

Det finns patienter — och anhériga —
som vi maste limna daliga besked till.
Det innebir oftast en stor pafrestning
dven for den som ska limna beskedet
och ibland tar det all kraft som finns.



Empatin med patienten (och de anho-
riga) ger ibland en nistan forlamande
kinsla av ofullkomlighet hos likaren,
iven dd denne vet att ingen annan kun-
de gora det bittre dr det en svar upp-
gift. Det finns stunder dd man vill lim-
na uppgiften till nagon kollega eller
bara vinta tills det kommer ett béttre
tillfdlle. Som likare kan man kinna ett
stort motstand mot att utféra uppgif-
ten, och risken 4r stor att man for att
slippa limna det korrekta beskedet
limnar nagot “liknande,” men inte det
man vet att man borde. Denna ridsla
ar forstaelig men inte desto mindre na-
got som skadar relationen mellan lika-
re och patient (och till dem man arbe-
tar med, eftersom de kan hamna i en
innu svarare sits); ofta bade pa kort
och lang sikt.

Arlighet varar lingst ir ett klokt ta-
lesitt, vilket dock inte innebir att man
i otringt mal ska Osa sitt eget daliga
samvete 6ver patienter som inte kan
forsvara sig. Diremot ska man aldrig
sidga nagot osant — det skadar bade den
som siger det och den som senare upp-
dagar osanningen. Var dirfor inte ridd
for att sdga som det dr, men vilj tid-
punkt och sitt att sdga det pa sa att pa-
tienten kan ta det till sig pa ett rimligt
sitt — om det gar att vilja.

ADSLA

Rddsla for att patienterna ska goraiilla

Som praktiskt verksam likare kommer
man forr eller senare att triffa patienter
som dr missndjda med vad likaren
gjort, eller — vanligare — missnéjda med
sjukvardssystemet eller missnéjda med
att vara sjuka. Oftast ser man det pa
kroppsspriket eller forstar det genom
nagot enstaka hart ord, men ibland
overgar det i en anklagande argumen-
tation som da riktar sig mot den doktor
som finns nirvarande (“representant
for bade sjukdom och sjukvard”). I den
stunden giller det f6r doktorn att vara
lugn, lugn, lugn. Sa snart man hamnar
pa samma argumentationsplan som
den anklagande och anvinder samma
typ av ord och samma rostlige finns
det inte lingre niagon moijlighet att

”vinna” och vanligen finns det tva for-
lorare. Ndr man inser att man da kom-
mit i ett omojligt lage giller det att av-
sluta sa fort som mojligt, for att sedan
aterkomma nir bada sidor lugnat ner
sig och tinkt efter vad som hint.

Nigon enstaka gang 6vergar ankla-
gelserna i muntliga hot. Om det tidi-
gare gillde att vara lugn giller det i hot-
situationen att vara lugnare. Under for-
utsittning att patienten ir vid sina sin-
nes fulla bruk — vanligen innebdrande
inte paverkad av alkohol eller droger
— maste man dessutom anvinda en
lugn auktoritet. Man gor det genom att
tala om vilken utbildning och position
man har (utan 6verdrifter) och att man
ar hir for att hjidlpa de som kommer,
och att man inom sjukvarden aldrig ac-
cepterar hot — vare sig 6ppna eller for-
tickta. Man maste lugnt tala om att
man som likare alltid gor sa gott man
kan och att det giller oavsett vem man
moter. Hota aldrig tillbaka! Sedan kan
man erbjuda patienten att fa tala med
en annan likare — kanske inte just da
men inom kort — och, slutligen, att
kvarstiende hot kommer att polisan-
milas genast (sig inte detta som ett hot
utan som en neutral uppgift). Det dr fa
ganger detta inte fungerar.

Diremot far man aldrig bli rddd for
sin patient och gora nagot som inte dr
korrekt pa grund av hotet. Ridsla
bringar likaren i ett underlige som kan
bli katastrofalt bade for patient och la-
kare. Om man trots det inte kan fria sig
fran radslan maste man tala med sin
chef for att fa hjilp — vanligen far na-
gon annan sedan ta Over patientens
vard. Kom samtidigt ihag att i Sverige
ar det otroligt sillan som nagon patient
genomfor nagot som vederborande ho-
tat om. I praktiken ror det sig i de fa
fallen endast om gravt psykiskt sjuka
personer och den typen av hot kan
man inte skydda sig fran.

RADSLA FOR KOLLEGER

Viir aldrig helt lika ndagon annan och i
vissa fall 4r vi mer olika en speciell per-
son dn vad vi dr gentemot andra. Det
kan gilla virderingar, arbetskapacitet,
sociala forhallanden, med mera. Vissa
personer har storre vilja — och kanske
kapacitet — att organisera och bestim-
ma, och inte sillan dr det egenskaper
som vi kan och ska vara glada 6ver. Det

ar fullstindigt naturligt att det da blir
en argumentation med den eller de med
andra virderingar eller storre vilja att
bestimma och detta maste ses som na-
got som kan anvindas i positiv mening,.
Om man da hamnar i en obehaglig si-
tuation da man kinner sig hotad eller
radd giller det att avsluta situationen sa
snart som mojligt. Inse att alla som bli-
vit legitimerade likare har en betydande
kunskap och intelligens (vad det nu be-
tyder?), vilket gor att problemlésning
alltid 4r mojlig. Kanske kan 16sningen
inte komma just nu, men sikerligen na-
got senare. Man maste se till att man
kommer ur situationer som ger ridsla sa
fort som mojligt.

Viktigt dr emellertid att aldrig vara
radd for andra kolleger — riddsla innebir
i de hir situationerna att man hamnat i
ett underldge som kan leda till daliga
l6sningar. Det édr da inte fel att direkt
konfrontera den man dr ridd for att
sdga just det, och gar det inte far man
tala med sin chef. Acceptera aldrig
ridslor for kolleger pa arbetsplatsen,
det blir aldrig bra.

Aven chefer ir junagon form av kol-
leger, och for dem maste man ha en
viss respekt bade for deras beslutsfor-
maga men ocksa for deras ofta svara
uppgift att géra avvigningar mellan
olika intressegrupper. Dock maste man
inse att respekt och ridsla inte alls dr
samma saker, och att ridsla 4ven i den-
na situation dr helt ofruktbar. Den som
visat sin chef respekt och samarbets-
vilja kommer ocksa att kunna tala om
for sin chef att han eller hon 4r radd for
chefen — och nir det vil dr sagt sa kom-
mer denna typ av problem att vara mer
l6sbara.

SLUTORD

Det kan tyckas vara en forenkling av
verkligheten att sdga att man inte ska
vara ridd, men likvil ar det sant att
ridsla i arbetslivet alltid innebar risk
for negativa hindelser och negativa l6s-
ningar. Genom att inse det kan man
ofta komma atminstone en bit pa vig.

AKE ANDREN-SANDBERG
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