eee omvardnad

PATIENTTRYGGHET
| CANCERVARDEN

Bli sedd och lyssnad pa, arlighet fran vardpersonal, information, latthet att fa kontakt
med lakare eller sjukskoterska, tillrackligt med tid pa vardbeséken. Detta ar nagra exempel
pa vad som sammantaget skapar trygghet hos patienter och anhériga inom cancervarden.

Eva-Maria Stromsholm, utvecklingspsykolog, larare, forelasare och cancerpatient
utvecklar sin syn pa vikten av att patienter kdnner sig trygga och val bemotta i varden.

tt vara cancerpatient ir inte lict. Man gér till labb,
Alﬁkare, kanske pd operation, fir behandling, gir pd
kontroller och pa undersokningar.

Tryggheten for patienten bor dirfor uppkomma direke i
forsta motet med en vardare, eftersom en vardsituation inne-
bir ett givande bdde frin vdrdarens och patientens sida.

Jag, som patient, anser att en god vard bor ta hela min-
niskan i beaktande, inte enbart det fysiska, utan dven det
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psykiska och sjdlsliga. Alla patienter ér olika och som cancer-
patient har man ofta en bred erfarenhet av en lingvarig sjuk-
dom. Att cancerpatienten kan mycket och efter ett tag ir
“proffs pd sin egen sjukdom” och pé sin egen kropp, ir ndgon-
ting som vérden kunde bli bittre pé att komma ihdg i motet
med patienten.

For att man som patient ska uppleva trygghet i varden be-
hover man kinna sig sedd och lyssnad pd. Act lyssna betyder



att man som vérdare ser den enskilda patienten; dennes 6ns-
kemal och behov, kunskap och erfarenheter. Det hjilper pa-
tienten att bli delaktig i sin sjukdom och véard. Viktigt for
cancerpatienten ir ocksd att de frigor patienten har besvaras
sd drligt som mojligt av vardpersonal.

"FLYTANDE VARD”

Cancerpatienter ir ofta trotta, kanske till och med varderotea.
For atc underlitta for patienterna, som ocksd ofta ir gamla,
skulle det ur trygghetssynvinkel och patientsikerhet vara bra
om undersokningar, labb- och 6vriga bestk kunde infalla
under samma dag. Detta kunde kallas for “en flytande vdrd”,
for att virden skulle flyta pa snabbare och inte stanna upp
mellan besoken.

En flytande vard skulle underlitta for patienten, med foljd
att osikerhet och vdrderotthet skulle minska.

Det ir av stor vikt i cancervirden att fundera 6ver hur man
kan undvika vérdlidande hos patienten. Med en flytande can-
cervird torde patienten kinna sig bdde sedd och trygg samt
ha mer tid for att vila och tinka framat.

En cancerpatient behdver mycket stod i den situationen
hen befinner sig i. Vardtryggheten genom en flytande vard
kunde vara ett sitt for patienten att verkligen orka tinka po-
sitive och mjligen hantera sin sjukdom pd ett sitt som kinns
tryggt. Om alla besok lades pd samma dag skulle det under-
ldtta patientens vardag.

Det ir viktigt att tinka pd patienternas mentala och psy-
kiska hilsa under hela vardprocessens ging; frin undersok-
ningar till diagnos och behandling.

En s kallad "flytande vird” dr ndgonting man kunde tin-
ka pé som ett mal i framtiden. Ar en “flytande vard” ndgon-
ting man kan satsa mer pa?

TRYGG VARD

Ur patientsynvinkel ir dven mindre saker viktiga for trygg-
heten, som att ha ett telefonnummer man kan ringa om man
har frdgor kring sin sjukdom.

En trygg vard kan dven betyda att patienten har tillgdng
till psykiske stod, sd som kurator, psykolog eller terapeut. Det
psykiska stodet for cancerpatienter och dess anhériga upp-
mirksammas i dagens lige for lite. Psykosocialt stod finns att
fa, men dr svar att hitta. Vardpersonal bor ge tydlig informa-
tion om det psykosociala stédet och var man som cancerpa-
tient kan finna detta.

Otrygghet {or cancerpatienter handlar mycket om att inte
veta, att inte ha information och att inte kinna till vad som
kommer att hinda. Dirfor dr informationsgivning en viktig
del for att skapa trygghet hos patienten.

For att kinna sig trygg som patient behdver man ocksé ha
mojlighet att snabbt komma till vdrd. Inte behova vinta flera
veckor pa svar frin likare, pd operation eller behandling. De
linga vintetiderna gor att cancerpatienterna ofta upplever
otrygghet och att man forsvinner i midngden. Hur kan detta
andras?

LAKEMEDEL OCH SAKERHETEN

For patienter och anhériga dr likemedel ofta ndgonting som
de madste lira sig leva med. Om cancerpatienten far en god
forhandsinformation om vad likemedlet innebir just for hen,
dr ocksd patientsikerheten till langt tryggad. Ju mer cancer-
patienten vet om likemedlen, dess verkan och biverkningar,
desto tryggare kinns behandlingarna.

Tar inte patienten rict likemedel, pd ritt tid och ritt dos
kan det vara farligt. Det idr virdpersonalens uppgift att in-
formera alla patienter om vad likemedlen ir till for, hur de
verkar i kroppen och eventuella biverkningar. Genom infor-
mation kan man forebygga fel i likemedelsbehandlingen och
pa det viset f en tryggare likemedelsvird och #dven patient-
sikerhet.

“Att lyssna betyder att man
som vardare ser den enskKil-
da patienten; dennes Oons-
kemal och behov, kunskap
och erfarenheter.”

ATT GE INFORMATION

Ibland brister det i informationsgivningen och da ir patient-
tryggheten och idven sikerheten rubbad. Brist pd information
kan uppstd genom att en diagnos ges per telefon eller brev
istdllet for vid ett likarbesok. I métet mellan patient och ld-
kare skapas ett samarbete och en trygghet, en forstdelse, dir
patienten kan stilla foljdfragor och likaren kan avldsa patien-
tens ansiktsuttryck och se om patienten forstdct det som just
sagts.

For cancerpatienten ir det bra att ha med sig en anhorig
vid likarbesok. Genom att tvd personer hor vad som sigs
uppstér en trygghet hos dem bdda. Ofta kommer man som
cancerpatient inte ihdg allt som sagts under ett likarbesok.
Fridgor uppkommer ofta nir man kommit hem frdn sjukhuset
eller likarbesoket. Tryggheten finns d& kvar dven nir patien-
ten kommer hem och kan diskutera besoket med den som
varit med.

Att ge information bdde muntligt och skriftligt dr ocksd
ndgot som okar cancerpatienternas trygghet. Alla patienter ir
olika och en del kommer ihdg information muntligt, medan
en del behover fa den skriftligt och s ldngt som mojligt pd
eget modersmal.

Det ir viktigt for patienten att forstd varden, terminologin
och det som berdr hen. For cancerpatienten ir det ocksé bra
att skriva upp de frdgor man har innan sjukhusbesoket och
ta med sig lappen.

Att fa den tid man behdover for att stilla sina fragor och
reda ut funderingar gor att informationen ocksd kommer fram
pa ett bra sitt. D& uppkommer en vardtrygghet och ett gott
samarbete mellan cancerpatient och sjukvédrdspersonal.

EVA-MARIA STROMSHOLM, UTVECKLINGSPSYKOLOG, LARARE, FORELASARE, CANCERPATIENT
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